Widerrufsbelehrung

Dieses Widerrufsrecht gilt nur fur Verbraucher. Fur Fenster, die wir nach Ihren Angaben individuell
anfertigen (zum Beispiel Sondermalie, Sonderfarben oder besondere Glasarten), besteht kein
Widerrufsrecht - Einzelheiten finden Sie unter , Ausschluss des Widerrufsrechts”.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der
nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Haben Sie mehrere Waren in einer
Bestellung bestellt, die getrennt geliefert werden, beginnt die Frist mit dem Tag, an dem Sie die letzte
Ware erhalten haben.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, mussen Sie uns (Neruli GmbH, Wiesenauer Strafle 10, 30179 Hannover,
Telefon +49 (0) 511 / 67654781, E-Mail kellerfenster@neruli.shop) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.

B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,

informieren. Sie kdnnen daflr das unten stehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspruinglichen Transaktion eingesetzt haben; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen
zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang
mit ihnen zurtckzufUhren ist. Bitte senden Sie die Ware mdglichst in der Originalverpackung und gut gegen
Transportschaden geschutzt zurlck.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riucksendung der Waren. Bei Waren, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden kénnen (z. B. Speditionsware, Fenster auf
Paletten), hangen die Kosten vom Gewicht und der Entfernung ab und werden auf maximal etwa 150 bis
300 EUR geschatzt.

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und flr deren Herstellung eine individuelle Auswahl
oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist oder die eindeutig auf die persoénlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB). Das betrifft insbesondere
Fenster in Sondermafien, Sonderfarben oder mit besonderer Verglasung, die erst nach lhrer Bestellung
fur Sie gefertigt werden. Ob eine Bestellung als Lagerware oder als Anfertigung gilt, steht im
Konfigurator und in lhrer Bestellbestatigung.

Fur Standard-Lagerware (Status ,Auf Lager” im Konfigurator) gilt das Widerrufsrecht wie oben
beschrieben.
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Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurlck.)

An: Neruli GmbH, Wiesenauer StraRe 10, 30179 Hannover, E-Mail: kellerfenster@neruli.shop

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden
Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):
Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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